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. WSTEP

Katalog dobrych praktyk zawiera zalecenia Zwigzku Portéw i Przystani Jachtowych dla jej
cztonkéw ws. bezpieczenstwa sanitarnego uzytkownikéw portéw i przystani jachtowych w czasie
pandemii COVID-19. Zostat on opracowany w oparciu o przeglad rozwigzan stosowanych w
obiektach zeglarskich na catym Swiecie, rodzime doswiadczenia w zabezpieczaniu obiektéw
uzytecznosci publicznej w kontekscie obecnej pandemii, analize uwarunkowan wtasciwych dla
obiektéw wchodzacych w sktad Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego, a takze konsultacje
z gospodarzami tych obiektéw i ekspertami w dziedzinie zabezpieczenia sanitarnego oraz

przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie pandemii.

Zalecenia zawarte w czesci pierwszej obejmujg zupetnie podstawowe standardy dla osiggniecia
minimum bezpieczenstwa w typowym porcie lub przystani. Oczekujemy, ze operatorzy obiektéw
odpowiednio uzupetnia i zmienig regulaminy i/lub umowy z firmami dziatajgcymi na ich terenie,

aby owo minimum bezpieczenstwa zostato osiagniete.

Katalog dobrych praktyk jest dokumentem wewnetrznym Zwiazku i zawiera wytacznie zalecenia.
Administratorzy obiektéw sami zdecyduja, czy i ktére z nich powinny zosta¢ wdrozone. Mogg, a
nawet powinni zrezygnowac z tych, ktérych stosowanie okazatoby sie niewspoétmiernie ucigzliwe
w stosunku do ryzyka infekcji. Stosowane rozwiazania nie mogg utrudnia¢ naszym gosciom i

partnerom zycia, jesli nie jest to absolutnie konieczne.

Szczegoélnie mocno zachecamy operatorzy obiektéw do przeprowadzenia indywidualnej analizy
ryzyka i opracowania wtasnych procedur bezpieczenstwa odpowiadajacych ich szczegélnym
potrzebom. Liczymy, ze katalog okaze sie dla Was cenng pomoca. Jesli macie co do jego

zawartosci zastrzezenia lub uwagi, prosimy o kontakt — zgtoszenia przyjmuje p. ..., tel. ..., e-mail:

O wadze zagadnien bezpieczenstwa sanitarnego nie musimy nikogo przekonywa¢. Wdrozenie
dobrych praktyk to sprawa zycia i zdrowia naszego i naszych klientéw, ale takze powodzenia
naszego wspolnego produktu turystycznego — niech wszyscy widzg, ze nawet w okresie pandemii

wypoczynek na Zachodniopomorskim Szlaku Zeglarskim jest zdrowy i bezpieczny!



Il. MINIMALNE ZASADY BEZPIECZENSTWA

A. ZARZADZANIE OCHRONA SANITARNA OBIEKTU

1. Operator obiektu ustanawia zasady ochrony sanitarnej, uwzgledniajac jego
funkcjonalnos¢ i zakres swiadczonych w nim ustug oraz potrzeby gosci dotyczace

dostepnosci ustug portowych, wypoczynku i oczekiwanych atrakgji.

2. Odpowiednim modyfikacjom lub uzupetnieniom powinien ulec regulamin przystani,
0go6lne wzorce umoéw i/lub inne obowiazujace dotad dokumenty regulujace korzystanie z
obiektu’.

3. W zakresie, w jakim pozwala mu na to prawo, operator portu lub przystani jachtowej
moze ustanowic¢ i egzekwowac kary umowne i/lub porzagdkowe za naruszenie zasad
ochrony sanitarnej badz zastrzec na taki wypadek prawo wypowiedzenia umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

4. Operator portu lub przystani jachtowej prowadzi okresowe kontrole wdrozenia i
przestrzegania obowigzujacych w obiekcie zasad ochrony sanitarnej, sporzadzajac przy
tym spis stwierdzonych uchybien, ktére nastepnie sg niezwtocznie usuwane.
Czestotliwos¢ kontroli powinna by¢ odpowiednia do wielkosci obiektu i mozliwosci

realizacyjnych personelu, ale nie mniejsza niz raz w tygodniu.

5. Zwigzek Portéw i Przystani Jachtowych stuzy operatorom obiektéw pomoca

merytoryczng w zakresie organizacji zarzadzania ochrong sanitarng portéw i przystani.

' Katalog dobrych praktyk jako dokument wewnetrzny nie zastepuje ani nie zmienia tych dokumentéw, nie
jest publicznie ogtaszany i nie rodzi zadnych obowigzkéw dla gosci czy innych uzytkownikéw portéw i
przystani.



B. FUNKCJONOWANIE OBIEKTU

B.1. ZASADA OGOLNA

6. Operator portu lub przystani nie musi wytaczac z uzytku ani ograniczac¢ uzytku obiektéw
zeglarskich ani dostepnych w nich ustug i funkgji, jesli jest w stanie zapewnic ich dziatanie
przy zastosowaniu sie do obostrzen przewidzianych prawem oraz zachowaniu zasad

ochrony sanitarnej okreslonych w niniejszym katalogu.

B.2. PRZESTRZEN PUBLICZNA | POMIESZCZENIA DOSTEPNE DLA GOSCI

7. Miejsca bezposredniego kontaktu z klientem nalezy wyposazy¢ w przezroczyste

przegrody oddzielajace klientéw od obstugujacego ich personelu.

8. W razie potrzeby mozna zarzadzi¢ ograniczenia wstepu na teren obiektu, wprowadzajac
zakazy dotyczace obecnosci na catym obszarze lub w okreslonych czesciach oséb innych

niz personel portu lub przystani oraz cztonkowie zatdég cumujacych w niej jednostek.

9. W razie potrzeby mozna zarzadzi¢ ograniczenia ilosci oséb przebywajacych w
poszczegdblnych pomieszczeniach, aby unikng¢ sttoczenia (max. 1 osoba na 6 m?

powierzchni uzytkowej).

10. Przestrzen publiczna obiektu powinna by¢ przynajmniej raz dziennie czyszczona z uzyciem

zwyktych Srodkéw czystosci.

11. Powierzchnie czesto dotykane (jak blaty stotéw i biurek, klamki, wtaczniki $wiatta,
przyciski urzadzen itp.) oraz armatura tazienkowa powinny by¢ co najmniej dwa razy
dziennie dezynfekowane z uzyciem — w zaleznosci od rodzaju czyszczonej powierzchni -
goracej wody z detergentem, $rodka dezynfekujacego o zawartosci min. 60% etanolu lub
wybielacza na bazie chloru.

12. W toaletach dostepne s3: mydto, ciepta woda i reczniki jednorazowe.

13. Przy umywalkach znajduja sie instrukcje doktadnego mycia rak®.

14. Nadmuchowe suszarki do ragk s wytaczone z uzytku.

2 Instrukcje takie sq dostepne w serwisach internetowych GIS i Ministerstwa Zdrowia.



15. Na nabrzezu i przy wejsciach na pomosty nalezy rozmiesci¢ stanowiska z ptynem do
dezynfekcji rak zawierajagcym min. 60% etanolu (przynajmniej jedno na jeden pomost, na

nabrzezu w odstepach max. 50 m).

16. Przy urzadzeniach samoobstugowych, jak bankomaty, infokioski, terminale ptatnicze itp.

nalezy udostepnic ptyn do dezynfekcji rak zawierajagcym min. 60% etanolu.

17. W widocznym, tatwo dostepnym miejscu nalezy umiesci¢ instrukcje doktadnej dezynfekgji

rak3.

18. Nalezy ustanowi¢ zasade ruchu prawostronnego na pomostach, co utatwi zachowanie

dystansu miedzy jego uzytkownikami.

B.3. RECEPCJA | BIURA PRZYSTANI

19. Recepcje nalezy wyposazy¢ w przezroczyste przegrody oddzielajgce klientéw od

obstugujacego ich personelu.

20. O ile to mozliwe, w recepcji i biurach moze przebywac najwyzej jeden klient. Oczekujacy w

kolejce powinni zachowa¢ 2 m odstepu.

21. Pracownicy recepcji powinni zacheca¢ zgtaszajacych postdj, by okreslili date jego
zakonczenia oraz czas na zatatwienie wszelkich formalnosci zwiazanych z postojem - tak,

aby ograniczy¢ liczbe wizyt w recepgji.

22. W recepcjach i biurach lub przed wejsciem do nich udostepnia sie ptyn dezynfekujacy do
rak.

23. Blaty, dtugopisy, terminale kart ptatniczych oraz inne przedmioty i powierzchnie, ktérych

dotykaja klienci, nalezy regularnie dezynfekowa¢, najlepiej co godzine.

24. W biurach, do ktérych nie maja dostepu klienci, co najmniej raz dziennie nalezy
dezynfekowac blaty biurek, telefony, klawiatury komputeréw i inne czesto dotykane

powierzchnie (jak klamki, uchwyty, wtgczniki Swiatta itp.).

3 Instrukcje takie sg dostepne w serwisach internetowych GIS i Ministerstwa Zdrowia.
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Recepcja i biura sg wietrzone co najmniej raz na 4 godziny.

B.4. GOSCIE

Goscie portu lub przystani sg obowigzani zachowywac¢ 2-metrowy dystans od pozostatych
0s6b przebywajacych na terenie obiektu. Wymég ten dotyczy terenu catego obiektu, w

tym pomostéw.

Goscie portu lub przystani s3 obowiazani zakrywac nos i usta. Wymaog ten dotyczy terenu

catego obiektu, w tym pomostéw.

Nalezy zarzadzi¢ zakaz gromadzenia sie w grupach wiekszych niz dziesiecioosobowe.

Nalezy zapewni¢ gosciom portu lub przystani statg mozliwos$¢ zaopatrzenia sie (odptatnie

lub nie) w maski, rekawiczki i ptyn dezynfekujacy o zawartosci min. 60% etanolu.

W razie podejrzenia infekgji u ktéregos z klientéw informuje sie o niej kierownictwo
obiektu. Jesli podejrzenie dotyczy cztonka zatogi jachtu, zatoga powinna poddac sie
samoizolagji i stosowac do instrukcji kierownictwa obiektu, do momentu otrzymania

pomocy medycznej lub wynikéw testéw na obecnos¢ wirusa.

B.5. ZAtOGI JACHTOW

Operatorzy portéw i przystani jachtowych rekomendujg korzystajacym z nich zeglarzom
podejmowanie nastepujacych srodkéw ostroznosci zwigzanych z uzytkowaniem

jednostek ptywajacych:

Whtasciciele jachtéw i todzi powinni otwiera¢ wtazy podczas cumowania na przystani lub

podczas wolnej zeglugi w celu ich wietrzania.

W miare mozliwosci warto ograniczy¢ uzytkowanie jednostek i goszczenie na nich przez
osoby inne niz wtasciciel i stali uzytkownicy. Za kazdym razem, gdy ktos$ spoza tego grona
wchodzi na poktad i zegluje, nalezy wyciera¢ powierzchnie zewnetrzne wystawione na
kontakt.

Po kazdym rejsie, szczegélnie w przypadku jachtéw morskich, poktad kazdej jednostki

powinien by¢ spryskany woda.
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Liny ratunkowe, zatrzaski wtazoéw, klamki drzwi i wszystkie powierzchnie, ktére czesto sa

dotykane, powinny by¢ czyszczone przy uzyciu srodkéw dezynfekujacych.

Przy kazdym opuszczeniu poktadu i przed wejsciem na poktad nalezy umy¢ rece lub wejs¢

na poktad bez dotykania czegokolwiek i natychmiast je umy¢.

Szczegélne srodki ostroznosci nalezy zachowac przy zabieraniu ze soba na poktad
prowiantu - nalezy wytrze¢ opakowanie przed wejsciem na poktad lub zostawic je na rufie

na minimum 3 godziny.

B.6. PERSONEL PRZYSTANI

Pracownicy majg zapewniony dostep do srodkéw dezynfekujacych i materiatéw ochrony
osobistej (maseczek, rekawiczek, rekawic roboczych i ew. innych, odpowiednich ze

wzgledu na ich stanowisko i zadania).

Pracownicy, ktorzy mieli kontakt z osoba zakazong lub przebywali na obszarze objetym
koronawirusem, sg obowigzani niezwtocznie poinformowac o tym przetozonego i

pozosta¢ w domu przez co najmniej 7 dni.

Pracownicy, ktorzy obserwuja u siebie objawy infekcji, s3 obowiazani niezwtocznie

poinformowac o tym przetozonego i pozosta¢ w domu przez co najmniej 7 dni.
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FUNKCJONOWANIE PRZYSTANI | PUNKTOW UStUGOWYCH

C.1. UStUGI PORTOWE

Personel portu lub przystani udziela pomocy przy cumowaniu tylko upewniwszy sie, ze

zatoga chce skorzystac z takiej pomocy.

Przy wykonywaniu ustug portowych zatoga jachtu i personel powinni miec¢ zakryte usta i

nos oraz zachowywac¢ 2-metrowy odstep.

Klientom wolno uzywa¢ maszyn samoobstugowych tylko w rekawicach.

Koncéwki pomp samoobstugowych nalezy co najmniej dwa razy dziennie dezynfekowac
przez zanurzenie w roztworze wybielacza na bazie chloru (min. 100 ml wybielaczana 2 |

wody).

Personel wykonujacy ustugi portowe powinien my¢ i dezynfekowac rece po kazdej

ustudze.

Po kazdej naprawie lub ustudze serwisowej nalezy dezynfekowac narzedzia i inne uzyte

do niej przedmioty.

C.2. CZARTERY

Ustugi czarterowe powinny by¢ Swiadczone tak, aby unikngé¢ gromadzenia sie w jednym

miejscu wielu zatog.

Przy wykonywaniu ustug czarterowych zatoga jachtu i cztonkowie personelu firmy

czarterowej powinni mie¢ zakryte usta i nos oraz zachowywac 2-metrowy odstep.

Po zakonczeniu czarteru zwrécona t6dz podlega 18-godzinnej kwarantannie i dopiero po

jej zakonczeniu moze by¢ wydana kolejnym uzytkownikom.

Zewnetrzne firmy czarterowe powinny zosta¢ zobowiazane do przestrzegania
obowiazujacych na terenie portu lub przystani zasad bezpieczenstwa sanitarnego, cow
miare mozliwosSci powinno zosta¢ potwierdzone umowa, okreslajacg rowniez zasady

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ich naruszenia.
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W razie potrzeby operator portu lub przystani zapewnia pracownikom zewnetrznej firmy
czarterowej instruktaz w zakresie obowigzujacych na terenie obiektu zasad

bezpieczenstwa sanitarnego.

C.3. SKLEPY | PUNKTY UStUGOWE

Stanowiska obstugi klienta i stanowiska kasowe, lady, terminale ptatnicze iinne
przedmioty i powierzchnie, ktérych dotykaja klienci, nalezy regularnie dezynfekowag,

najlepiej co godzine.

Prowadzacy sklepy i punkty ustugowe na terenie obiektu powinni zosta¢ zobowiazani do
przestrzegania obowigzujacych w porcie lub przystani zasad bezpieczenstwa sanitarnego,
co w miare mozliwosci powinno zostac potwierdzone umowsa, okreslajagca rowniez zasady

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ich naruszenia.

W razie potrzeby operator portu lub przystani zapewnia pracownikom sklepéw i punktéw
ustugowych instruktaz w zakresie obowigzujacych na terenie obiektu zasad
bezpieczenstwa sanitarnego.

C.4. WYDARZENIA | IMPREZY SPORTOWE

Porty i przystanie zawieszajg na czas trwania zagrozenia epidemicznego organizacje

imprez i wydarzen, ktére gromadza ponad 50 uczestnikéw.

Limit ten nie dotyczy zawodoéw sportowych, w ramach ktérych uczestnicy pozostaja przez
wiekszos¢ czasu w todziach. Organizatorzy takich zawodéw powinni jednak zrezygnowac z
imprez towarzyszacych na ladzie, ktére mogtyby gromadzi¢ widownie przekraczajacg 50
osob.

Jesli uczestnicy wydarzenia lub imprezy zbierajg sie na trybunach lub na innego rodzaju
trwale urzadzonych jednoosobowych siedziskach, powinni zajmowac rzedy
naprzemiennie i zzachowaniem jednego wolnego miejsca od innego uczestnika (“w
szachownice"), z wyjatkiem dotyczacym oséb niepetnosprawnych i wymagajacych opieki,
ktére moga zajmowac miejsce tuz obok opiekuna.



D. INFORMACJE | KOMUNIKATY BEZPIECZENSTWA

58. Operator portu lub przystani udziela gosciom jasnej i zrozumiatej informacji o
obowiazujacych ich zasadach bezpieczenstwa sanitarnego, postepowania w razie
podejrzenia infekcji oraz numerach alarmowych. W tym celu:

a. w centralnym, tatwo dostepnym miejscu (w gablotach informacyjnych, na budynku
bosmanatu itd.) wywiesza sie petny spis zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w
porcie lub przystani zasad postepowania w razie podejrzenia infekgcji oraz
numeréw alarmowych,

b. jesli obiekt prowadzi witryne internetowg, publikuje sie w niej petny spis zasad
bezpieczenstwa obowiazujacych w porcie lub przystani, a na stronie gtéwnej
umieszcza sie widoczny link kierujacych do tych informagji,

¢. w miare mozliwosci i stosownie do potrzeb na nabrzezu i pomostach, przy
urzadzeniach samoobstugowych, w punktach ustugowych i pomieszczeniach do
uzytku publicznego, umieszcza sie oznaczenia informujace o zasadach
bezpieczenstwa, ktére dotycza specyficznie tych miejsc i urzadzen (jak np. nakaz
obstugi urzadzen samoobstugowych w rekawicach, informacja o limicie oséb w
pomieszczeniach itd.).

d. wodpowiednich do tego miejscach wyktada sie ulotki informujace o

najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa sanitarnego,

59. Informacje, o ktérych mowa powyzej, sg dostepne w jezyku polskim, niemieckim i
angielskim.

60. Operator portu lub przystani udostepnia gosciom jasnej i zrozumiatej informacji o
dodatkowych ostrzejszych zasadach i ograniczeniach wprowadzonych aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa*. W tym celu w centralnym, tatwo dostepnym miejscu
(w gablotach informacyjnych, na budynku bosmanatu itd.) wywiesza sie petny spis tych

zasad i ograniczen, ktére moga dotyczyc obiektu i jego gosci.

61. Operator portu lub przystani szkoli wszystkich pracownikéw obiektu z zasad

bezpieczenstwa sanitarnego obowigzujacego w obiekcie oraz na biezaco informuje o

4 Przystepne podsumowanie tych zasad i ograniczen obowigzujacych w Polsce jest publikowany w serwisie
internetowym Rady Ministréw (https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia),
gdzie mozna znalez¢ takze odnosniki do odpowiednich aktéw prawnych. Przystepne podsumowanie tych
zasad i ograniczen obowigzujacych w Niemczech jest publikowany w serwisie internetowym federalnego
MSW

(https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/fags/DE/themen/bevoelkerungsschutz/coronavirus/coronavirus-f

ags.html).



https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/bevoelkerungsschutz/coronavirus/coronavirus-faqs.html
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/bevoelkerungsschutz/coronavirus/coronavirus-faqs.html

dotyczacych obiektu dodatkowych ostrzejszych zasadach i ograniczeniach

wprowadzonych przepisami prawa.

62. Pracownicy recepcji i pracownicy majacy bezposredni kontakt z gosé¢mi portu lub
przystani s w stanie udzieli¢ informacji o zasadach bezpieczenstwa lub przynajmniej

wskaza¢ odpowiednie zrédto tych informacji na terenie obiektu.



I1l. DODATKOWE ZALECENIA

Operator portu lub przystani moze zwiekszy¢ bezpieczenstwo oséb przebywajacych naich

terenie, wdrazajac, o ile to mozliwe, dodatkowe $rodki bezpieczenstwa okreslone ponizej.

A. ZARZADZANIE OCHRONA SANITARNA OBIEKTU

1. Zalecasie, by operatorzy portéw i przystani opracowali i wdrozyli odpowiednie systemy
zarzadzania kryzysowego oparte o analizy ryzyka uwzgledniajgce specyfike obiektéw i
wszystkich rodzajow realizowanych w nich dziatalnosci. Rekomendowane standardy w
tym wzgledzie okresla norma ISO 13687:2014 Tourism and related services - Yacht

harbours - Minimum requirements w czesci regulujacej sytuacje awaryjne.

2. Zalecasie, by operatorzy portéw i przystani wyznaczyli pracownikéw odpowiedzialnego

za wdrozenie i nadzor nad realizacjg systemu zarzadzania kryzysowego.

B. FUNKCJONOWANIE OBIEKTU

3. Oile to mozliwe, nalezy tak zorganizowac prace personelu, aby kazdy z pracownikéw miat
fizyczny kontakt z mozliwie najmniejsza liczbg innych pracownikéw oraz aby na
poszczegodlne zmiany przychodzita zawsze ta sama grupa (dzieki czemu jesli zdarzytoby
sie, ze ktérys z pracownikéw jest zakazony, zarazi co najwyzej tylko osoby w swojej
grupie).

4. Oile pozwalaja na to warunki cata praca, ktéra nie wigze sie z bezwzgledna koniecznoscia

fizycznego przebywania na terenie portu lub przystani, powinna by¢ wykonywana zdalnie.

5. Zaleca sie wyrywkowo kontrolowac¢ temperature ciata pracownikéw, najlepiej uzywajac
do tego termometréw bezdotykowych.

6. Zaleca sie wprowadzenie obowigzkowego elektronicznego systemu rezerwacji miejsc, co
pozwoli utrzymac wykorzystanie miejsc postojowych na poziomie odpowiednim, by
zachowac optymalny dystans miedzy cumujgcymi jednostkami i optymalna liczbe oséb

przebywajacych jednoczesnie na terenie obiektu.



7. O le to mozliwe, nalezy wykorzystywac tagcznos¢ radiows i tg drogg zatatwiac¢ formalnosci
postojowe oraz uprzedzac zatogi o obowigzujacych w porcie lub przystani jachtowej

zasadach bezpieczenstwa sanitarnego.

8. Zaleca sie wprowadzenie elektronicznej ewidencji gosci gromadzacej na czas nie dtuzszy
niz 14 dni informacje niezbedne do ewentualnego ustalenia kontaktu z osoba zakazonga
(imiona i nazwiska cztonkéw zatogi, numery telefonéw, daty przybycia i opuszczenia
obiektu).

9. Mozna zachecac klientéw portu lub przystani jachtowej do ptatnosci przelewem, karta

zblizeniowa lub w kazdej innej Formie, ktéra nie wymaga dotykania gotéwki lub PIN-pada.

C. FUNKCJONOWANIE PRZYSTANI | PUNKTOW UStUGOWYCH

10. Jesli pozwala na to uktad obiektu nalezy wyznaczy¢ piesze ciagi komunikacyjne tylko w

jedna strone, ktére powinny zosta¢ odpowiednio oznaczone.

11. Mozna zacheca¢ zatogi jachtéw wyposazonych w toalety ze zbiornikami do
przechowywania nieczystosci, aby korzystaty raczej z nich niz z ubikacji na terenie
obiektu.

12. Oile to mozliwe, cumowanie, tankowanie paliwa, odbiér nieczystosci i inne ustugi
powinni wykonywac pracownicy portu lub przystani i punktéw ustugowych, bez udziatu

zatogi.

13. Oile to mozliwe, na potrzeby ustug czarterowych nalezy wydzieli¢ osobne pomosty.



Projekt pt. Zapewnienie bezpieczenstwa zeglarzy w portach jachtowych, marinach w okresie
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